Názory návštěvníků 12. ročníku 

mezinárodního veletrhu for arch

Zpráva z výzkumu za 1. den 

V úterý 11. září 2001 byl zahájen již 12.ročník Mezinárodního stavebního veletrhu for arch v Praze, v Pražském veletržním areálu Letňany. AMASIA EXPO - AGENTURA PRO VÝZKUM EFEKTIVNOSTI VELETRHů a výstav realizuje na této významné veletržní akci - jedné ze tří největších v České republice - výzkum názorů návštěvníků. 

Agentura AMASIA EXPO předkládá Veletržní správě ABF zprávu z výzkumu návštěvníků za 1.den konání akce. Návštěvnické dotazování je denně uskutečňováno na vzorku 200 respondentů, celkem bude zpracováván vzorek 1000 návštěvníků, kteří v osobních rozhovorech face to face odpovídali tazatelům sítě AMASIA EXPO na 23 otázek standardizovaného výzkumného dotazníku.

Pro operativní potřeby Veletržní správy, pro informace novinářům a vystavovatelům, zpracovala agentura na vzorku 100 respondentů za 1.den základní orientační výsledky z odpovědí na 9 otázek.

1. kdo byl návštěvníkem 1. dne?

První veletržní den byl deklarován jako kontraktační, s přednostním určením pro obchodní partnery vystavovatelů. Podívejme se tedy s vědomím této skutečnosti na základní strukturu návštěvnické veřejnosti.

struktura podle pohlaví - v %

Mužů
Žen

68
32

 Výzkumníci předpokládali - s ohledem na nomenklaturní zaměření celého veletrhu - jednoznačnou převahu mužů nad ženami. Výsledky správnost hypotézy potvrdily - mužů byly mezi návštěvníky 1. dne 2/3, žen 1/3.

věková  struktura - v %

15 - 29 let
36

30 - 44 let
33

45 - 59 let
26

60 a více let
5

Je velice potěšitelné, že výraznou převahu v návštěvnické veřejnosti mají ročníky, které jsou v nejproduktivnějším věku - do 49 let zde bylo 69% respondentů.

vzdělanostní  struktura - v %

základní vzdělání
24

vyučen
6

středoškolské
47

vysokoškolské
23

I tento údaj o vzdělanostní struktuře návštěvnické veřejnosti prvního dne veletrhu je značně příznivý -  70% respondentů má středoškolské a vysokoškolské vzdělání, přitom vysokoškolsky vzdělaných je ve struktuře návštěvníků 1.dne veletrhu FOR ARCH téměř 1/4 - 23%.

2. Odborný nebo laický návštěvník?

Přihlédneme-li k profilaci prvního dne veletrhu jako dne kontraktačního, lze předpokládat, že převažujícím typem návštěvníka bude odborník. Bylo tomu ale skutečně tak?

profesní profil návštěvníka - v %

laik, se zájmem o věc
odborník
student laik
student odborník

32
39
7
22
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Odborníků  nalézáme mezi návštěvníky 1.dne celkem 61%, z toho jsou téměř dvě třetiny skutečně odborníky, kteří se profesně pohybují v oborech vyplývajících z nomenklatury veletrhu a 1/3 tvoří budoucí odborníci - studenti škol, které jsou zaměřeny na přípravu odborníků v oborech nomenklatur veletrhu. Výsledek to je velmi pozitivní.

3. Manifestované cíle a míra jejich naplnění

Pro posouzení efektivnosti veletržní komunikace je vždy nezbytné porovnávat dvě veličiny: stanovené cíle návštěvy veletrhu a míru jejich naplnění, uspokojení. Jak tomu bylo na FOR ARCH 2001?

manifestovaný cíl
v %

seznámit s celou nabídkou veletrhu
41

za konkrétními informacemi o výrobcích
35

ze zvědavosti
12

jiný cíl
5

za konkrétními informacemi o nabízených službách
3

obchodně jednat
2

přátelská návštěva obchodních partnerů
2

Ve struktuře cílů, s nimiž přicházejí návštěvníci na 12. ročník mezinárodního stavebního veletrhu FOR ARCH, jednoznačně výrazně převažují dva cíle:

1. řekli bychom inspirativní seznámení s celou nabídkou veletrhu

2. konkrétní informace o výrobcích, které jsou v expozicích nabízeny

Tyto dva cíle jsou v převážně odborné návštěvnické veřejnosti

zastoupeny 3/4.

Jak byly tyto návštěvnické cíle naplněny přibližuje následující tabulka:

Cíle byly naplněny - v %

našel vše
téměř vše
jen částečně
velice málo
nenašel

44
43
9
3
1
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Výsledek je velmi přesvědčivý -

převážně odborná návštěvnická veřejnost odcházela

v 87% velmi spokojena - našla vše a téměř vše, za čím přišla.

4. Přijde i v příštím roce opět?

Velmi cenným je pro veletržní správu takový návštěvník, který přichází na akci každoročně, opakovaně. Jaký typ návštěvníka na 12. ročníku FOR ARCH převažoval - nováček, nebo věrný návštěvník?

po kolikáté návštěvník na for arch přichází ……. v %

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

23
14
18
17
11
5
3
2
1
1
1
4

· Tabulka konstatuje, že úplně nových návštěvníků zde byla téměř 1/4 - 23%. 

· Frekvencí dvou až  tří návštěv se vykazovalo 32%.

· Častěji - 4x a vícekrát zde bylo 45% návštěvníků.

Přijdou návštěvníci opět v příštím roce? Podle míry spokojenosti s naplněním svých návštěvnických cílů bychom mohli usuzovat, že ve velké míře tomu tak skutečně bude.

přijde na veletrh i v příštím roce…. v %

určitě ano
zřejmě ano
ještě neví
zřejmě ne
určitě ne

42
44
10
4
0
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Prognóza návštěvnické účasti v roce 2002 je natolik jasná, že nepotřebuje komentáře.

Návštěvníci věnují své účasti na akci různé množství času. veletržní správu ABF zajímá, kolik času to je konkrétně. 

KOLIK ČASU VĚNOVAL PROHLÍDCE VELETRHU - v %

do 1 hod
1-2 hod
2-3 hod
3-4 hod
4-5 hod
více než 5

0
0
11
30
38
21
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I tyto výsledky mohou naplňovat mysl organizátorů pocitem hřejivého naplnění. Jsou výtečné - více než 3 hodiny pobývalo na veletrhu FOR ARCH 89% návštěvníků 1. dne.

V Praze 11. září 2001 - zpracoval Doc. PhDr. Dušan Pavlů, CSc. 
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